Etické zasady sbirky Krabice od bot

1. DUstojnost a respekt

e KevSem détem a rodinam pfistupujeme s uctou, empatii a védomim jejich
jedineéné situace.

¢ Ve verejné komunikaci nikdy nezneuzivame tézkeé zivotni okolnosti pro vzbuzeni
litosti nebo viny.

e« Pomahame tak, aby si pfijemci podpory mohli uchovat svou dlistojnost.

2. Pravdivost a transparentnost
e Pouzivame skutecné pribéhy, vzdy se souhlasem zprostfedkovatelll pomoci.
e Kvuli ochrané soukromi ménime jména a fotografie.

¢ O nakladani s dary informujeme verejné a srozumitelné — formou vyroc¢nich zprav
a sdileni konkrétnich dopadu sbirky.

3. Adresnost a tucelnost pomoci

e Finanéni i materialni pomoc sméfujeme konkrétnim détem a rodinam v tizivé
Zivotni situaci.

e Nepomahame ploSné - ale pfesné tam, kde je to potifeba a kde jina pomoc
nestaci.

e Rozdélovani prostredkl se déje vzdy na zakladé doporuceni odbornych
pracovnik(l Diakonie CCE nebo partnerskych organizaci.

4. Eticka komunikace a fundraising
o VeSkera komunikace s darci je pravdiva, jasna, bez natlaku nebo manipulace.
e Nepouzivame emocionalni vydirani nebo prfehnané sliby.

e Kazdému darci dékujeme, bez ohledu na vysi jeho pfispévku.

5. Ochrana osobnich udajt a identity



e Prisdileni pfibéh( chranime identitu zapojenych osob — anonymizujeme jména,
fotografie, citlivé udaje.

e Pracujeme v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich udaji (GDPR).

e S osobnimipfibéhy zachazime s respektem —jsou to dlivérna svédectvi, ne
marketingovy nastroj.

6. Nezavislost a spravedlnost v rozhodovani
e Podpora neni podminéna virou, narodnosti, plvodem ani osobnimi kontakty.

e \lybér pfijemcl je nezavisly a probiha na zakladé objektivnich kritérii a
doporuceni odbornikd.

e Pomoc sméfujeme tam, kde je skute¢né potieba, nikoli tam, kde je nejvétsi
medialni zajem.

7. MoZnost zpétné vazby a kontrola

e \Vefejnostiidarcim umozniujeme klast dotazy, pfipominkovat ¢i podavat
stiznosti.

o KaZdy podnét bereme vazné a feSime transparentné.

e Shirka se pravidelné vyhodnocuje a jeji procesy se podle toho vylepSuiji.

Tento kodex se vztahuje na:

o vSechny, kdo sbirku pfipravuji nebo propaguji (pracovniky Diakonie, partnery,
dobrovolniky),

o darce a podporovatele, ktefi se chtéji ujistit o smysluplnosti svého daru,

e ipfijemce pomoci, aby védéli, Zze k jejich Zivotni situaci pfistupujeme s
respektem.






